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HOAPAR

Glosario de Términos

Adecuado Criterio para la eleccion de indicadores que consiste en proveer
suficientes bases para medir. Un indicador no debe ser ni tan directo
ni tan abstracto que convierta en una tarea complicada y
problematica la estimacién del desempeiio.

Amenazas Son situaciones o factores externos (contextuales) gue afectan de
forma negativa al Programa y pueden comprometer el cumplimiento
del objetivo de éste.

Areas de Se refieren a aspectos del disefio, implementacion (operacion),

oportunidad gestion y resultados del programa que las entidades y dependencias
pueden mejorar.

Banobras Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.

Buenas practicas

Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles
en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacion del
Programa.

Calidad

Dimension de indicadores que busca evaluar atributos de los bienes
0 servicios producidos por el programa respecto a normas o
referencias externas.

Claro

Criterio para la eleccion de indicadores basado en la precision y
claridad. El indicador debe ser tan directo e inequivoco como sea
posible, es decir, entendible.

Componentes

Bienes y servicios publicos que produce o entrega el Programa para
cumplir con su proposito; deben establecerse como productos
terminados o servicios proporcionados.
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Consolidacion

En términos de la reingenieria de procesos son acciones que estan
dirigidas a afinar aspectos del programa, ya sean acciones,
procedimientos o estrategias; por ejemplo, Ia integracion de buenas
practicas a la normatividad para su generalizacion y sistematizacion.
Las recomendaciones de consolidaciéon buscan el fortalecimiento o
perfeccionamiento del Programa, en el supuesto de que éste opere
de manera adecuada.

CuUIS

Cuestionario Unico de Informacion Socioeconémica

Cuellos de Botella

Aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que
obstaculizan procesos o actividades de las que depende el
Programa para alcanzar sus objetivos.

Debilidades

Son situaciones o factores internos (normativos y/o de la operacién)
que afectan de forma negativa al Programa y pueden comprometer
el cumplimiento del objetivo de éste.

Diagnéstico

Documento de analisis que busca identificar el problema que se
pretende resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de
cuyos resultados se obtienen propuestas de atencion.

Economia

Criterio para la eleccion de indicadores que mide la capacidad del
programa que lo ejecuta para recuperar los costos erogados, ya
sean de inversion o de operacion.

Eficacia

Dimension de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de los
objetivos.

Eficiencia

Dimensién de indicadores que mide qué tan bien se han utilizado
los recursos en la produccion de los resultados.
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Fortalezas

Son aquellos elementos internos o capacidades de gestién o
recursos del Programa, tanto humanos como materiales, que
puedan usarse para lograr su fin o propésito, dichas fortalezas
deben estar redactadas de forma positiva, considerando su aporte
al logro del fin o propésito del programa.

Hallazgo

Evidencias obtenidas tanto en el analisis de gabinete como en el
trabajo de campo que sirve para realizar afirmaciones basadas en
hechos.

Indicadores de
Servicios y
Gestion

Herramienta cuantitativa que muestra aspectos relacionados con la
gestion de una intervencion publica, como la entrega de bienes y
servicios a la poblacion.

Indicadores de
Resultados

Herramienta cuantitativa que muestra el resultado o cambio en las
condiciones de vida de la poblacion derivados de la implementacién
de una intervencion publica.

Instrumentos de
recoleccion de
informacion

Metodologias empleadas para identificar fuentes de informacién y
recopilar datos durante la evaluacién.

Lineamientos

Lineamientos Generales para la Evaluaciéon de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal.

Lineamientos
FAIS

Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social

Monitoreo

Proceso continuo que usa la recoleccion sistemética de informacion,
como indicadores, estudios, diagndsticos, entre otros, para orientar
a los servidores publicos acerca de los avances en el logro de
objetivos de una intervencion plblica respecto a los resultados
esperados.
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Operadores Recursos humanos que estan encargados de la implementacion de
un programa o accién publica.

Oportunidad Son situaciones o factores externos (contextuales), ajenos al
Programa, que podrian afectar positivamente al cumplimiento de los
objetivos de éste.

Orfis Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz

Poblacién Poblacién beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal.

atendida

Pobiacién objetivo

Poblacién que un Programa tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacion Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica

potencial la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible
para su atencion.

PGI Programa general de Inversion FAIS-FISM DF

Recomendaciones | Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los
hallazgos, areas de oportunidad, cuellos de botella y del analisis
FODA identificados en la evaluacion cuyo propdsito es contribuir a
la mejora del Programa.

Relevante Criterio para la eleccion con base en que el indicador provee

informacién sobre la esencia del objetivo que quiere medir; debe
estar definido sobre lo importante, con sentido practico.
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Reingenieria de Aquellas recomendaciones que apuntan a una transformacién o
Procesos modificacién profunda, sustancial, de uno o varios de los procesos

del Programa; incluso, del disefio operativo del mismo.

Trabajo de campo | Estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas

cualitativas como la observacion directa, entrevistas estructuradas
y semi-estructuradas, grupos focales y la aplicacion de
cuestionarios, entre otros instrumentos que el equipo evaluador
considere, sin descartar técnicas de analisis cuantitativo.

CONTENIDO

Este proyecto de evaluacion, contiene lo establecido en el Titulo Il de los tipos de
evaluacion, el seguimiento a los resultados y la difusion de las evaluaciones y en el Capitulo
Il respecto a la evaluacion de tipo procesos. Lineamientos del décimo sexto al décimo
noveno. Por lo que contiene:

1.
2.

©ONGD

Antecedentes de la evaluacion en el contexto del FAIS-FISM DF

Marco Legal del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAIS-FISM DF) 2024.

Resumen ejecutivo
Metodologia

Hallazgos y resuliados
PARTE 1. Analisis de la justificacion de la creacion y de los procesos del programa.
PARTE 2. Poblacién objetivo
PARTE 3. Planeacién estratégica
PARTE 4. Cobertura y focalizacion
PARTE 5. Operacion
Analisis de fortalezas, retos y recomendaciones
Conclusiones
Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones
Anexos
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1. ANTECEDENTES DE LA EVALUACION EN EL CONTEXTO DEL FONDO PARA
LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL Y DE LAS DEMARCACIONES
TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FAIS-FISM DF)

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de
la evaluacién de la politica de desarrollo social es revisar periédicamente el cumplimiento
del objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos,
modificarlos, adicionarlos, reorientarios o suspenderlos total o parcialmente. Asimismo, los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de los programas Federales de la
Administracién Publica Federal, en su numeral décimo sexto fraccion I, inciso ¢, establecen
los tipos de evaluacion, entre los que se encuentra la evaluacion de procesos, la cual
analiza “mediante el trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus procesos operativos
de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion”.

La Evaluacion de Procesos en la aplicacion del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAIS-FAIS-FISM DF), en el caso del H. Ayuntamiento de Huiloapan de Cuauhtémoc
Veracruz en el primer trimestre del ejercicio del 2024, permitira conocer mediante la
obtencion de los recursos la generacion de financiamiento para obras, acciones sociales
basicas e inversiones que benefician directamente a poblacion en pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley
General de Desarrollo Social, y a las zonas de atencién prioritaria.

En el marco de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria Arts. 27, 45, 46, 47, 48, 61, 78, 82, 85, 107,
110 y su Reglamento Art. 303; de la Ley de Coordinacion Fiscal Art. 32, 33, 34 y 35; de la
Ley de Contabilidad Gubernamental; de la evaluacién de procesos publicados en los
Lineamientos Generales para la evaluacion de los Fondos Federales de la Administracién
Publica Federal; de los Lineamientos Generales de Operacion para la entrega de recursos;
de los Lineamientos generales para la adopcion del presupuesto basado en resultados del
Sistema de Evaluacion del Desempefio vigente para el Estado de Veracruz; de los
Lineamientos para el funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desemperio del estado
de Veracruz; de las disposiciones en materia de transparencia y, de la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Veracruz, se reconocen los fundamentos institucionales del
marco institucional para realizar la Evaluacion del desempefio del H. Ayuntamiento de
Huiloapan de Cuauhtémoc Veracruz para la aplicacién del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS).

Las fuentes de financiamiento del FAIS, se dividen en dos: El Fondo de Infraestructura
Social Estatal (FISE), y el Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISM DF); su objetivo principal es el
financiamiento de obras, acciones sociales basicas e inversiones que benefician
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directamente a poblacién en condiciéon de pobreza extrema en localidades con alto o muy
alto nivel de rezago social conocidas como Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) o en su
caso regiones consideradas con un grado de marginacién medio a muy alto conforme a lo
previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y reconocido por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL).

Frente a lo anterior, resulta necesario estimar el impacto de los recursos publicos ejercidos,
desde un enfoque institucional, organizacional, de gestion, de aplicabilidad y de resultados,
de acuerdo con lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion de Fondos Federales
de Aportacién en el marco de la Administracion Publica Federal.

El presente reporte de evaluacién del desempenio de tipo procesos, brinda una evidencia a
la evaluacion al desempeno del FAIS-FISM DF, que permita analizar su impacto en el
contexto del marco institucional, a partir de la ejecuciéon de obras y acciones respectivas
planeadas en el Programa General de Inversion (PGI) correspondiente al ejercicio 2024. La
administracion municipal tiene la obligacion de informar mediante los procesos de
transparencia de las condiciones relacionadas con los indicadores de cumplimiento de
metas y objetivos en cumplimiento a la rendicion de cuentas, mismos indicadores que se
consideraran como fuente original de este proceso.

En tal condicién, reconoce las practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que
contribuyen y en consecuencia, las que obstaculizan procesos o actividades de las que
depende el FAIS-FISM DF hasta el cierre del ejercicio del 2024, ejecutado por el H.
Ayuntamiento de Huiloapan de Cuauhtémoc Veracruz con base a sus Reglas de Operacion.

De esta manera, es de mencionar que la Administracién municipal del H. Ayuntamiento de
Huiloapan de Cuauhtémoc Veracruz, lievar a cabo la planeacién y seguimiento de los
proyectos que realicen con recursos del FAIS, reportar que todas las obras presupuestadas
y programadas cumpliran con las metas y objetivos que se plasman como criterios para
identificar a las personas o grupos de personas en situacion de pobreza, en especifico los
asociados a indicadores territoriales de acceso a infraestructura social basica, grado de
cohesion social, grado de accesibilidad a carretera pavimentada, entre otros, de acuerdo a
lo dispuesto en el Titulo Tercero de los lineamientos FAIS.

En el marco de los Lineamientos Generales para la evaluaciéon del FAIS-FISM DF de la
Administracién Publica Federal; de los Lineamientos generales para la adopcién del
presupuesto basado en resultados del Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado
de Veracruz; de los Lineamientos para el funcionamiento del Sistema de Evaluacion del
Desemperio del estado de Veracruz; de las disposiciones en materia de transparencia y, de
la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Veracruz, el presente trabajo parte del
marco institucional del H. Ayuntamiento de Huiloapan de Cuauhtémoc Veracruz por realizar
la Evaluacién del desempefio a la aplicacion del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal (FAIS-FISM DF) para el ejercicio 2024.
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1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar bajo el enfoque de procesos, al FAIS-FISM DF para el H. Ayuntamiento de
Huiloapan de Cuauhtémoc Veracruz en el ejercicio del 2024, a través de los principios de
planeacién, difusién, solicitud de apoyos, seleccion de beneficiarios, produccién de bienes
de infraestructura, entrega de obras, seguimiento de beneficiarios y monitoreo de los
recursos con la finalidad de valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro
de las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la
instrumentacion de mejoras.

Fortalecer a la administracion publica municipal para para elevar el bienestar de su
poblacion mediante la atencién de la problematica prioritaria, rezago social, pobreza
extrema, fortalecimiento y saneacion del municipio mediante la aplicacion de los recursos
federales a fin de fomentar una gestion basada en resultados

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

La evaluacién del desemperio detecta la eficacia de los colaboradores en sus actividades y
ayuda a monitorear el grado de cumplimiento de los objetivos del municipio; puede valerse
de instrumentos cualitativos o cuantitativos o una combinacién de ambos para lograr
alcanzar las metas propuestas en los Programas Generales de Inversion.

1. Analizar el desemperio de la gestion, de la planeacion; cobertura y focalizacion del
FAIS-FISM DF en el marco del H. Ayuntamiento de Huiloapan de Cuauhtémoc
Veracruz en el marco de la evaluacion de procesos.

2. Conocer la percepcion ciudadana obtenida por medio de las obras ejecutadas al
amparo del fondo FAIS-FISM DF como una forma de identificar de manera inicial y
como de evaluacidon en el municipio, la forma en que se gestionan y aplican
recursos.

ALCANCES

Utilizacién de un anélisis sistematico y objetivos de los resultados obtenidos mediante el
ejercicio de los recursos federales transferidos, con la finalidad de determinar el logro de
sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto.

Contar con un andlisis especificamente aplicada a los procesos del FAIS-FISM DF en el
cierre del ejercicio 2024, buscando describir los mecanismos de coordinacion que realizara
para lograr el complimiento de sus objetivos. Ademas, identificar fortalezas y debilidades
de los procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones encaminadas a la mejora del
fondo en el Municipio de Huiloapan de Cuauhtémoc Veracruz.
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DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO
La evaluacién de procesos contiene los siguientes apartados:

1. Antecedentes de la evaluacion en el contexto del FAIS-FISM DF

2. Marco Legal del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAIS-FISM DF) 2024.

Resumen ejecutivo

Metodologia

Hallazgos y resultados

PARTE 1. Analisis de la justificacion de la creacion y de los procesos del programa
PARTE 2. Poblacion objetivo

PARTE 3. Planeacion estratégica

PARTE 4. Cobertura y focalizacion

PARTE 5. Operacion

Analisis de fortalezas, retos y recomendaciones

Conclusiones

Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones

Anexos
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2. MARCO LEGAL DEL FONDO DE APORTACIONES PARA LA
INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL Y DEMARCACIONES
TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FAIS-FISM DF) 2022

A partir del Articulo 33 de la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), los recursos que las
entidades, los municipios y las demarcaciones del Distrito Federal reciban del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) para municipios por medio del Fondo
para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FAIS-FISM DF), los recursos se deben destinar exclusivamente al financiamiento
de obras, acciones sociales basicas e inversiones que beneficien directamente a poblacién
en pobreza extrema en localidades con medio, alto o muy alto nivel de rezago social,
conforme lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), y lo considerado por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social y en las Zonas de Atencion
Prioritaria (ZAP); asi como lo autorizado en consideracion a la Manifestacion de
procedencia, los presentes Lineamientos y el Manual de operacion MIDS y la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF).

Los recursos ministrados, deben ser destinados por los municipios a la atenciéon de
proyectos para agua potable, alcantarillado, drenaje y letrinas, urbanizacién municipal,

electrificacién rural y de colonias pobres, infraestructura basica de salud, infraestructura
basica educativa, mejoramiento de vivienda y urbanizacion.

10

DU 8
e e SeitAS rﬂ

MRATADMITIN/ARFANTI



