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Huiloapan de Cuauhtémoc, Veracruz

DESCRIPCION BREVE

El documento presenta los resultados mas importantes
a manera de retroalimentacién acerca de 6 servicios
publicos con respeto a la opinién de 1,002 encuestas
recolectadas casa a casa en noviembre de 2019

C.P. Enrique Manuel Gonzalez Vazquez
Contralor Municipal, 2018-2021
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Total de 1,002 encuestas validadas.
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Percepciones generales
Agua potable

De acuerdo con su experiencia, el AGUA
POTABLE en esta ciudad... [ Llega de forma
constante sin interrupciones y con presion?]

ENo mNosé mSi

67.23%

27.47%

5.29%
|

Total

De acuerdo con su experiencia, el AGUA POTABLE

en esta ciudad... [¢ Es pura y cristalina?]

mNo mNosé = Si

58.84%

33.47%

7.69%

Total
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De acuerdo con su experiencia, el AGUA POTABLE
en esta ciudad... [; Es bebible sin temor a
enfermarse?]

ENo mNosé mSj

60.04%

24.88%

= -

Total

De acuerdo con su experiencia, el AGUA POTABLE
en esta ciudad... [; Cuando hay fugas son arregladas
con rapidez?]

ENo mNosé mSi

51.20%

36.90%

11 90%

Total
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De acuerdo con su experiencia, el AGUA POTABLE
en esta ciudad... [, Proviene de la red publica?]

mNo mNosé mSj

81.10%

7 60% 11.30%

Total

De acuerdo con su experiencia, el AGUA POTABLE
en esta ciudad... [ Proviene de un pozo particular?]

mNo mNosé mSi

76.75%

17.54%

5.71%
|

Total
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De acuerdo con su experiencia, el AGUA POTABLE
en esta ciudad... [ El agua que tiene es de CAEV?]

mNo mNosé mSj

63.48%

22.43%

- -

Total
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Drenaje

De acuerdo con su experiencia, ;el DRENAJE en esta
ciudad... [¢ Estan conectados a su vivienda de tal forma que
los desechos se descargan adecuadamente?]

ENo mNosé = Si

78.24%

14.67%
7.09%

]
Total

De acuerdo con su experiencia, s el DRENAJE en esta
ciudad... [¢ Reciben mantenimiento frecuente que evita
olores desagradables y plagas (cucarachas, ratas, etc.)?]

ENo mNosé nSi

56.39%

32.73%

10.88%

Total

De acuerdo con su experiencia, el DRENAJE en esta
ciudad... [¢Se limpian constantemente de tal forma que se
evitan inundaciones y encharcamientos?]

ENo mNosé mSi

51.40%

37.33%

11.28%

Total
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De acuerdo con su experiencia, el DRENAJE en esta
ciudad... [¢ Presentan fugas de aguas negras por rupturas
en el drenaje?]

ENo mNosé mSi

81.74%

8.38% 9.88%

Total
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Alumbrado publico

~ De acuerdo con su experiencia, el ALUMBRADO
PUBLICO en esta ciudad... [ llumina adecuadamente las
calles y areas publicas?]

ENo mNosé mSi

63.50%

32.90%

3.60%
I

Total

~ De acuerdo con su experiencia, (el ALUMBRADO
PUBLICO en esta ciudad... [¢ Cuenta con mantenimiento?]

mNo mNosé m3j

59.80%

32.40%

7.80%

Total

De acuerdo con su experiencia, el ALUMBRADO
PUBLICO en esta ciudad... [ Cuenta con atencion
inmediata de las fallas para conservar su buen estado?]

ENo mNosé mS3i

45.95% 44.36%
. - .
Total
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Parques y jardines

De acuerdo con su experiencia, ¢los PARQUES Y LOS
JARDINES municipales en esta ciudad... [ Son accesibles
en horario?]

ENo mNosé mSi

46.59%

) .

Total

18.88%

De acuerdo con su experiencia, ¢los PARQUES Y LOS
JARDINES municipales en esta ciudad... [¢, Se encuentran
cerca?]

ENo mNosé mSi

48.39%

25.10% 26.51%
Total

De acuerdo con su experiencia, ¢los PARQUES Y LOS
JARDINES municipales en esta ciudad... [ Estan limpiosy
tienen buena imagen?]

mENo mNosé mSi

43.62%

33.87%
- -

Total
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De acuerdo con su experiencia, ¢,los PARQUES Y LOS
JARDINES municipales en esta ciudad... [; Son seguros en
términos de delincuencia para usted y su familia?]

ENo mNosé mSi

38.89%
34.87%

26.23%

Total
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Recolecciéon de basura

De acuerdo con su experiencia, jla RECOLECCION DE
BASURA en esta ciudad... [ Recolectan oportunamente?]

mNo mNosé mSj

68.86%

28.24%

2.89%

. |
Total

De acuerdo con su experiencia, ¢la RECOLECCION DE
BASURA en esta ciudad... [ Se realiza sin necesidad de dar
cuotas o propinas a los empleados?]

ENo mNosé nSi

47.05%

30.28%
22.66%

De acuerdo con su experiencia, ¢la RECOLECCION DE
BASURA en esta ciudad... [ Estan limpios y tienen buena
imagen los camiones recolectores?]

Total

mNo mNosé mSj

61.06%

26.33%

12.61%

Total
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De acuerdo con su experiencia, ¢la RECOLECCION DE
BASURA en esta ciudad... [ Solicitan separacion de
residuos?]

ENo mNosé mSi

81.24%

14.97%

3'79% I
I

Total
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Calles y avenidas

De acuerdo con su experiencia, ¢las CALLES Y AVENIDAS
de esta ciudad... [ Se encuentran en buen estado libres de
baches, coladeras hundidas o abiertas?]

mNo mNosé mSi

64.87%

30.84%

4.29%
|

Total

De acuerdo con su experiencia, ¢las CALLES Y AVENIDAS
de esta ciudad... [; Ante la existencia de coladeras abiertas
o baches, se reparan de manera inmediata?]

mNo mNosé mSi

70.13%

21.28%
8.59%

Total

De acuerdo con su experiencia, ¢las CALLES Y AVENIDAS
de esta ciudad... [¢ Tienen sefalamientos claros?]

mNo mNosé mSj

78.70%

17.00%

I

Total
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Calificaciones generales

AGUA POTABLE DRENAJE ALUMBRARO PARQUES Y JARDINES BASURA CALLES Y AVENIDAS
Media 7 Media 7 Media 7 Media 7 Media 7 Media 5
Mediana 8 Mediana 8 Mediana 8 Mediana 6 Mediana 8 Mediana 4
Moda 8 Moda 8 Moda 8 Moda 8 Moda 8 Moda 4
Desviacion es 2 Desviacion es 2 Desviacion es 2 Desviacion es 2 Desviacion es 2 Deswviacion es 3

Calificaciones promedio por Servicios Publicos

7.3
Promedio de AGUA POTABLE, 7.1

Promedio de DRENAJEf S dio de ALUMBRARO, 6.8 Promedio de BASURA, 8.9
6.8

Promedio de PARQUESY
JARDINES, 6.5

6.3

5.8

Calificaciones promedio

5.3

4.8
Total

Promediode CALLES Y
AVENIDAS, 5.0
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Percepciones particulares por Colonia

¢,Cual es la Colonia o Localidad en la que vive?

H Total
263
233
199
136
105
60
] 2
[=] [$] @ [ o © ©
= o = v -
: £ s S 5 5
O b= 0 = 5 = o
E o e S © u
3 g g 5 g 5
© S 5 a ) =
¢, Cual es la Colonia o Localidad en la que vive?
H Total
26.35%
23.35%
19.94%
13.63%
10.52%
6.01%
0.20%
o o o c [=] = o
= o = =
e £ o o 3 2 5
© s o = 5 2 @
3 9 2 B O o
3 8 ; i - 5
o 8 ._% o w =
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Agua potable

De acuerdo con su experiencia, el AGUA POTABLE en esta
ciudad... [¢ Llega de forma constante sin interrupciones y con
presion?]

ENo mNosé mSi

100.00%
76.81% 80.00% 78.28% 65 67%
o 1]
39.71% 48:53% 51.43% 4381% og. 33.,,
21.29% 17.68 .
B 90 13.3¥87% 1. 76". 4/?340/ 769 .008:00%
o 2] © c o = ©
e =] — - o
@ [
(] = (0] =2 5 = m
3 2 - % 2 £
3 g g s 5 o
O 8 T o w =

De acuerdo con su experiencia, el AGUA POTABLE en esta
ciudad... [¢ Es pura y cristalina?]

mNo mNosé = Si

72.24% 71.72%

53.33% 51.47% 55.24% 57.08% 50.00% 50.00%
31.67% 34.56% 40.00% 35 199,
22.81% 22.73%
5 00 3 97
949 ;
[ | r—

.00
o E 5 o E S
£ g 5 = 2 § :
] @ =] © o o
O £ o a S 2 @

E 9 2 B G o
3 g g 5 § @
o 3 ,_,EJ o ()] =
De acuerdo con su experiencia, el AGUA POTABLE en esta
ciudad... [¢ Es bebible sin temor a enfermarse?]
mNo mNosé mSi

100.00%

71.32% 84.76% 72.53%

e 60.10% ’

38.78% 46.39% 36. 67“/ 38 33% 33 84%
483 132% 5 9.31% .,
[v)
. 35% %?1 % 5 % .008600%
|

9 o _.: 0_ El g
£ g 5 S 3 S g
] @ =] © o o
O £ o o 5 2 o
E 9 g B o o
3 g g 5 § @
© 3 ,_ﬁ o 0 -
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De acuerdo con su experiencia, el AGUA POTABLE en esta ciudad...
[¢ Cuando hay fugas son arregladas con rapidez?]

mNo mNosé mSi

100.00%
73.33%
4563% 44.49% 46.67% 4000y, 51-47% 46 70% 46.19% 279%
0
50

= o BEs B g [lses

2 8 e .9 o, w o
o] b= oo T C 5 = m
= b © O ©
3 £ o S 5
© w o 0 (=
De acuerdo con su experiencia, ;el AGUA POTABLE en esta ciudad...
[¢ Proviene de la red publica?]
mNo mNosé mSi
92.02% 87.82%

78.11%
50.00% 50.00%

199
4.18%.80% 8. 33“/-' 1. 03 / 5. 58‘&60lJ 7. 621P 10.73% 169 l]_ooo/l
R — I .

68.33% 6471/{; 76.18%

o 3 2 s . % ki S
o z 0o = 5 = m
@ % o [ @] o

5 £ o S @

o w a n ~

De acuerdo con su experiencia, el AGUA POTABLE en esta ciudad...
[¢,Proviene de un pozo particular?]
mNo mNosé =Si
. o4 750, 100.00%
0 b ) o
81.30% . 71 32% 82.65% 1,679
5 33%
28573 o47% 5.82% 3.33%, 4.50%73%
o 67% 21% % ~180% : ’ %
l 67% 2 o 53% 20 - .00%.00%

fé S £ & ® 3 g
5 5 2 8 E S 5
o RS o = 5 = m
F] o 2 k] O o

g E © @ < 5

o 8 5 a » =
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De acuerdo con su experiencia, el AGUA POTABLE en esta ciudad...
[¢ El agua que tiene es de CAEV?]
mNo mNosé mSi

100.00%
86.98% 83.81% ’

72.06%
52 87% 58.33% ¢ 85.67%
32.44%
21.62%00° .
4.897 — 10.29%55° 6.25%77% 8.57%62% 15.43%388 0.00%.00%
o J—

Centro
Cuauhtémo
Donato Guerra
Emancipacion
Paredoén viejo
San Cristobal

Tierra Blanca
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Drenaje

De acuerdo con su experiencia, el DRENAJE en esta ciudad...
[¢ Estan conectados a su vivienda de tal forma que los desechos se
descargan adecuadamente?]

mENo mNosé mSi

88.97% 93.33% 93.97% 100.00%

73.33% 77.25%
43 38/{: _gas2%
17.145 14.5
9.13%g09, 5.00%37% . 352551% G529 98/"’ 5% 00%00%
- [

o o ] c o ™ @
= o L :Q [ o
: 5 2 g = 2 5
© = o = = 2 m
2 o 2 3 S o
3 g g & 5 5
De acuerdo con su experiencia, el DRENAJE en esta ciudad...
12
[¢ Reciben mantenimiento frecuente que evita olores desagradables y
plagas (cucarachas, ratas, etc.)?]
ENo mNosé mSi
61.76% 62.86% 63.52%
. 55.00%
50.95% 49.25% 4824% 50.00% 50.00%
40.30% 35,33
‘ 8.68% 25.71% 26.61%
750/ 1 67° 6% 143“ ?ﬂ/
519 .00%
[ @ = @ > 0 o
O £ o a 5 2 o
g o = e} (6] ©
=1 (W] © o % 5
o 8 5 a o =
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De acuerdo con su experiencia, el DRENAJE en esta ciudad... [ Se
limpian constantemente de tal forma que se evitan inundaciones y
encharcamientos?]

mENo mNosé mSi

55.00% °103% 54779% 020 62.66%
0 0

44.49% 47.53% 41.71%
31.67% 7.94% 26.67%
3 339 1 03% 520/ 0 489

50.06%.00%

25.75%
1 599
.00%

o © c o = ©
= of = 0 o o
5 5 2 3 > § 5
O £ o = 5 = m
= o 2 o© &} ©
g © s @ < 5
o 8 5 a o =

De acuerdo con su experiencia, el DRENAJE en esta ciudad...

[¢ Presentan fugas de aguas negras por rupturas en el drenaje?]

mNo mNosé mSi
100.00%
88.59% 85.00% 88.94%

64.71% = i
. 0
8.68%
44.16%
66‘? 75% 00?"/0 00% 62% 51'9 o5% 52%57% 44 /4 ’ .00%00%

Centro
Cuauhtémoc
Donato Guerra
Emancipacién
Paredon wejo
San Cristébal
Tierra Blanca

Pagina 20 de 38



Alumbrado publico

De acuerdo con su experiencia, el ALUMBRADO PUBLICO en esta
ciudad... [¢llumina adecuadamente las calles y areas publicas?]

mNo mNosé mSi

% 69.70%
68.44% 0005 52 500, o 66.35%
53.22% 50.00% 50.00%
40.00% . 39.91%
28.90% 33.82% 29 29% 27 88%
0,
'-56“7 .00% 68“7 010 W 7/ .00%

o] o o c o w o]

£ Q = 8 oy e

5 5 2 g > 2 5

o = 0] o s 2 m

3 2 2 b O o

3 5 g 5 5 5

o 8 Lﬁ o (] =

De acuerdo con su experiencia, el ALUMBRADO PUBLICO en esta
ciudad... [¢ Cuenta con mantenimiento?]
mNo mNosé mSi

100.00%

66.16%
o 61.67% 59.56% 59.60% 55.77% 53.65%

28 14% 28 33% 34.56% 34.85% 33.65% 34.76%
0.009 0 589 1 599
— | —

=] 3] ] c o o @

= o = . =

% £ 3 '§ > : :

(¢} £ (0] o c 2 m
2 2 2 8 o ©
= = o % & o
© 8 Lﬁ o ] F
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De acuerdo con su experiencia, ;el ALUMBRADO PUBLICO en esta
ciudad... [¢ Cuenta con atencion inmediata de las fallas para conservar
su buen estado?]

ENo mNosé mSi

100.00%

50.19% 52.21% ? ’
4259% © 46.67% 43.33% 38.97% 45 45% 4899% g 00y, 4476% 489%% .o,

0, 0 009 o 5 249 4 169

Centro
Cuauhtémoc
Donato Guerra
Emanupamon
Paredén viejo
San Crlstobal
Tierra Blanca

Pagina 22 de 38



Parques y jardines

De acuerdo con su experiencia, 4 los PARQUES Y LOS JARDINES
municipales en esta ciudad... [¢, Son accesibles en horario?]

mNo mNosé mSi

82.13% 88.33% 77.78%

100.00%

69.83%
55.30% 56.19%
40.00°
28.79° 25 869
o 5.91%
7fﬂﬁ 8. 33%330 = 122'52" I 81% 31% 0 00%00%

Tierra Blanca

100.00%

o 3 o 5 o E
£ £ 5 o 2 8
[} @ S © > =
o £ O] = 5 2
=1 o g o O
g E @ o p
© S 5 & »
De acuerdo con su experiencia, ¢los PARQUES Y LOS JARDINES
municipales en esta ciudad... [¢ Se encuentran cerca?]
mNo mNosé mSj
96.67%
80.99% 80.30%
55,40 61.21%
44 7 °
16.73% 19”’ 15.15%
i 28% 0. 00'%330/ 550/ 81% 60% 0.00%:00%

Centro
Cuauhtémoc
Donato Guerra
Emancipacién
Paredon viejo
San Cristébal

Tierra Blanca
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De acuerdo con su experiencia, ¢los PARQUES Y LOS JARDINES
municipales en esta ciudad... [; Estan limpios y tienen buena imagen?]

mENo mNosé mSi

100.00%
88.33%
74.14% 75.76% 71.98%
57.14%
50.38%
33 so0 ¢ 40 95¢
[v]
19.39% 6.03% 0 24 4

46“/ 8. 6?% 00% ] 122%: .90% .88% .00%:.00%

o 5] o c o o ]

= o = 0 o e 2

5 § S 8 > 2 5

3 2 ¢ 8 E s

[&] 8 UEJ E v =

De acuerdo con su experiencia, ¢ los PARQUES Y LOS JARDINES
municipales en esta ciudad... [ Son seguros en términos de
delincuencia para usted y su familia?]

ENo mNosé mSi

71.12%
60.00%

49.81% 45.67% 51.91% 50.51% 50.00% 50.00%
o 35 889 37.37% 37.149
28 9% 35.00% ’ 26 729
1.29% 8 339
2.21% 2 129
. B 86% 16% _

o
e
=
| o
[
&)

Tierra Blanca = S
2

O
£
-0
0
=
=
(]
=
O

Emancipacién
Paredén VIEJO
San Cristobal

©
=
[0
=
o
o
2
©
o
o
(m]
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Recolecciéon de basura

De acuerdo con su experiencia, ;la RECOLECCION DE BASURA en
esta ciudad... [¢ Recolectan oportunamente?]

mNo mNosé mSi

100.00%

80.95%
59 . 68.33% 75.00% 54,329, ° 75.11%
0
38.02%
28.33% 21.32% 17.14% 20.60%
66"/ ‘ 33% i 68% ) -1 90% -29% .00%.00%

o 3} © c 0 ©

E : : : E 2

~@ 3 (1] ] —-

o = o = 5 = o

3 2 = S © g

3 g g S § o

© 8 |_|EJ o %] =

De acuerdo con su experiencia, jla RECOLECCION DE BASURA en
esta ciudad... [ Se realiza sin necesidad de dar cuotas o propinas a los
empleados?]
ENo ENosé mSji
100.00%
61.69%
50.88% o o 0
. " oo 45 93:93%155 44, 93%25% 39 046,71% 45, 06/:.1%?50/
2 285, 14 049 . l 2.83% 5 24% ' ’ .
- .00%:00%

9
5
(&}

Cuauhtémoc
San Cri stébal
Tierra Blanca

Donato Guerra
Emancipacién
Paredoén wejo
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De acuerdo con su experiencia, ¢la RECOLECCION DE BASURA en

esta ciudad...

59.32%

33.08%
60“/

De acuerdo con su experiencia, ;la RECOLECCION DE BASURA en
[¢Solicitan separacion de residuos?]

82.13%

14.07%
0"/

Centro

0.00

18.33% I 22.08%

71.67%

Cuau htémoc
Donato Guerra

esta ciudad...

87.50%

75.00%
20.00% I
0"/.- 15

Cuau htémoc
Donato Guerra

53.57%
26.0 6’410
090/

recolectores?]

mNo mNosé mSi

69.85%

Emancipacién

mNo mNosé mSi

76.38%

22.11%
‘7635"’ s14

Emancipacion

27.63%g10

48.57%

Paredodn viejo

77.14%

17.14%
?1"/

Paredon viejo

66.52%

23.18%
0 309

©
o
e
2
=
O
[ =
[
w

84.98%

I 116/&

San Cri stébal

[¢ Estan limpios y tienen buena imagen los camiones

50.00% 50.00%

TierraBlanca S
-2

100.00%

IOO%OO%

Tierra Blanca
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Calles y avenidas

De acuerdo con su experiencia, ¢las CALLES Y AVENIDAS de esta
ciudad... [, Se encuentran en buen estado libres de baches, coladeras
hundidas o abiertas?]

ENo mNosé mSi

100.00%

84.76% 26.40%
) 68.33% 66.18%
56.27% . 47.74% 48.74%
36.50% 28.33% 31.62%
550, . . 13.33% 16 31%
22 33 /' 219 52% 0% .00%:.00%

o 3 o 5 o E 3
£ £ 5 ) 0 8 =
8 2 (3 g c w m
S = o =
= 2 2 o (@] ©
S © © % p 5
© S 5 a o =
De acuerdo con su experiencia, ¢las CALLES Y AVENIDAS de esta ciudad...
[¢,Ante la existencia de coladeras abiertas o baches, se reparan de manera
inmediata?]
ENo mNosé muSi
100.00%

89.52%

. 82.40%
71.67% 80.15% ’
e 61.11%
33.84% 31.82%
2 cor ‘ 21.67% qn . ’
0,
o7% 09 : 07 81967% 58% 01% .00%.00%

Centro
Cuauh‘témoc
Donato Guerra
Emancipacic’m
Paredén wejo
San Cri stébal
Tierra Blanca
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De acuerdo con su experiencia, ¢las CALLES Y AVENIDAS de esta ciudad...
[¢ Tienen sefalamientos claros?]

mNo mNosé mSi

0 . 100.00%
85.29% 90.48% 89.279%

66.16% 68.33% 75.63%
28.52% 30 00% ot 300
ol TSN TRLON TSCTE TR

Centro
Cuauhtémoc
Donato Guerra
Emancipacic’m
Pareddn wep
San Cristébal
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Calificaciones por Colonia

Calificacion promedio por Colonia
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Etiquetas de fila \il Promedio de AGUA POTABLE Promedio de DRENAJE Promedio de ALUMBRARO Promedio de PARQUES Y JARDINES Promedio de BASURA Promedio de CALLES Y AVENIDAS

Centro 7 7 7 8 7 6
Cuauhtémoc 7 8 7 8 8 6
Donato Guerra 6 6 6 6 7 5
Emancipacion 8 8 7 8 7 6
Pared6n viejo 6 6 7 5 7 4
San Cristobal 7 7 6 6 7 4
Tierra Blanca 7 6 9 6 3 3

7 7 7 7 7 &

Total general

Calificaciones promedio por Colonia y por Servicios Pubicos

® Promedio de AGUA POTABLE m Promedio de DRENAJE Promedio de ALUMBRARO
= Promedio de PARQUES Y JARDINES m Promedio de BASURA = Promedio de CALLES Y AVENIDASQ
8
777 8 7 8 - 8 - 88 7 8 ; 7 7 - 7
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Mapas
Agua potable
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Drenaje
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Alumbrado publico
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Parques vy jardines
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Recolecciéon de basura
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Calles y avenidas
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Diagndstico

La calificacién promedio de todos los servicios publicos en el municipio es de 6

El promedio de calificacidn se desvia en 1 punto de 10 por colonia.

Agua potable:

A.

IOmMmMoOON®

3 de cada 10 viviendas habitadas opinan que el AGUA NO llega de forma constante sin interrupciones y con
presion.

3 de cada 10 opinan que el AGUA NO es pura y cristalina.

6 de cada 10 opinan que el AGUA NO es bebible sin temor a enfermarse.

La mitad opina que las fugas de AGUA NO son arregladas con rapidez.

En 8 de cada 10 viviendas habitadas el AGUA es de red publica.

Solo el 5% de viviendas habitadas utiliza el AGUA de pozo particular.

6 de cada 10 viviendas tiene contrato de AGUA CAEV.

El promedio de calificacién a nivel municipal del agua es de 7.1, la calificacién mds frecuente es 8 y la opinidn se
desvia entre 5y 9.

El agua es el servicio con la calificacidn mas alta a nivel municipal con respecto a los 6 servicios evaluados por los
ciudadanos en sus viviendas particulares.

Drenaje:

8 de cada 10 viviendas descargan los desechos adecuadamente.

6 de cada 10 opinan que NO se recibe mantenimiento frecuente que evite olores desagradables y plagas.
La mitad de las viviendas habitadas opina que NO se limpia constantemente para evitar inundaciones y
encharcamientos.

1 de cada 10 opinan que el drenaje Si presenta fugaz de aguas negras.

El promedio de calificacidén a nivel municipal es de 6.9, la calificacién mas frecuente es 8.

Aun con las opiniones, el drenaje se posiciona en el segundo servicio con la calificacién mas alta.

Alumbrado publico:

A.
B.
C.
D.

3 de cada 10 opinan que el NO se ilumina adecuadamente las calles y dreas publicas.

3 de cada 10 opinan que NO se cuenta con mantenimiento en el alumbrado.

5 de cada 10 opinen que el alumbrado NO cuenta con atencién inmediata de las fallas.
La calificacién promedio a nivel municipal es de 6.8, la mas frecuente es de 8.

Parques y jardines:

A.

"Moo

2 de cada 10 opinan que, de alguna manera, los horarios de parques y jardines no son accesibles.
3 de cada 10 opinan que los parques y jardines NO se encuentran cerca.

2 de cada 10 opinan que NO se encuentran limpios y con buena imagen.

3 de cada 10 opinan que NO son seguros para ellos y su familia.

La calificacién promedio a nivel municipal es de 6.5, la mas frecuente es de 8.

Recoleccién de basura:

3 de cada 10 opinan que NO se recolecta oportunamente.

5 de cada 10 opinan que la recoleccién NO se realiza sin necesidad de dar cuotas o propinas.
3 de cada 10 opinan que los camiones NO estan limpios y con buena imagen.

8 de cada 10 comentan que NO se solicita separacion de residuos.
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E.
F.

La calificacién promedio a nivel municipal es de 6.9, la mas frecuente es de 8.

Calles y avenidas:

mooOw

6 de cada 10 opina que las calles y avenidas NO se encuentran en buen estado.

7 de cada 10 opinan que NO se reparan de manera inmediata.

8 de cada 10 opinan que NO se cuenta con seifalamientos claros.

La calificacién promedio a nivel municipal es de 5 con una calificacion mas frecuente de 4.

Este es el servicio publico con la calificacién mas baja de todos, incluso, se encuentra fuera del promedio
municipal.

Urgencias a atender

Agua potable

1. Atender la forma constante sin interrupciones y con presion en colonias de Tierra Blanca, Pareddn Viejo y Donato
Guerra.

2. Aumentar la capacidad de que el agua sea puray cristalina en Paredén Viejo, Donato Guerra y Tierra Blanca.

3. Engeneral, las opiniones sobre si el agua es bebible sin temor a enfermarse presentan valores muy altos, esto
implica concentrar atencion urgente en Tierra Blanca, Pareddn Viejo, San Cristébal, Donato Guerray
Emancipacion.

4. La opinidn se concentra en valores homologados, esto es, entre el 45 al 73% opinan que las fugas de agua no son
arregladas con rapidez, esta variable concentra opiniones constantes e importantes.

Drenaje

1. Encolonias como Tierra Blanca y Donato Guerra es urgente atender que los desechos se descarguen
adecuadamente.

2. Laopinidn con respecto a que en el drenaje NO se recibe mantenimiento frecuente presenta opiniones muy altas,

con valores de 50 hasta 63%. Ademas de esto, la opinién de las colonias también presenta datos similares cuando
enfatizan que NO se limpia constantemente para evitar inundaciones y encharcamientos. Ambas son, desde el
punto de vista particular de las colonias, condiciones mds urgentes a atender en todo el municipio.

Alumbrado publico

1.

Atender y solucionar la opinidn con respecto a que el alumbrado publico NO ilumina adecuadamente en colonias
como Tierra Blanca, Cuauhtémoc, San Cristdbal y Emancipacion.

Aungue con menor intensidad, aumentar la frecuencia de mantenimiento de alumbrado en todo el municipio.
Con respecto a la atencién inmediata de fallas, colonias como Donato Guerra, Emancipacion y San Cristébal sera
necesario establecer acciones urgentes para aumentar la percepcidn positiva, ya que casi la mitad de las
opiniones se encuentran orientadas que NO se atienden las fallas inmediatamente.

Parques vy jardines

1.

Atender de alguna manera, acciones que permitan a la poblacidn de la Colonia Pareddn Viejo para aumentar de
manera positiva la percepcion acerca de que los horarios en parques y jardines sean accesibles.

Con lo anterior, aumentar acciones que permitan corregir la percepcion acerca de que los parques y jardines se
encuentran cerca especificamente en Colonias como Pareddn Viejo y Donato Guerra.

Con respecto a la limpieza e imagen que tienen los parques y jardines, colonias como Tierra Blanca y Paredén
Viejo presentan condiciones de urgencia para ser atendidos.

Existe en todas las colonias del municipio la percepcién de que, de diversas maneras, los parques y jardines no
son seguros en términos de delincuencia para el encuestado y sus familias, por lo que esto implica una urgencia
inmediata a atender. Incluso, en la colonia Emancipacidn la mitad de los encuestados opina que no es seguro ir a
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los parques y jardines. Aunque existe la posibilidad de que la opinidn represente las condiciones no solo por
colonia, sino de todos los parques y jardines a nivel municipio.

Recolecciéon de basura

1.
2.

En la colonia Tierra Blanca existe la percepcidn importante de que la basura NO se recolecta oportunamente.
En general, todas las colonias presentan porcentajes significativos acerca de que para la recoleccién es necesario

dar cuotas o propinas a los empleados.
En colonias como Tierra Blanca y Centro, existe significativa opinién de que los camiones recolectores NO cuentan

con limpieza y buena imagen.

Calles y avenidas

1.

En todas las colonias existen serias calificaciones negativas acerca del estado de las calles y avenidas es esta la
dimensidn o tipo de servicio publico que presenta mas calificaciones negativas. Sobre todo, la opinién se
encuentra en que las calles presentan baches, coladeras hundidas o abiertas.

En suma con lo anterior, la opinidn mas alta y descalificante se halla en que NO se reparan de manera inmediata
las condiciones de las calles y avenidas, incluso con un 89% de no aprobacion, la colonia Paredén Viejo se
encuentra en primer lugar, le sigue San Cristdbal y luego Donato Guerra con 82 y 80% respectivamente.

Serd importante considerar como urgencia, pero en segundo plano, invertir acciones y recursos para que las calles
y avenidas tengan sefialamientos claros, todas las colonias presentan porcentajes muy altos que apoyan esta
premisa.
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