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Sl DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADADA
Mecanismos de Participacion Ciudadana

Objetivo General: Fortalecer la comunicacion entre ayuntamiento y la ciudadania,
brindando atencién oportuna, seguimiento eficiente y solucion a las problematicas
reportadas, mediante diversos canales de contacto y coordinacién de todas las

Direcciones.

Atencion ciudadana
e Atencién directa en oficina en horarios establecidos.
e Registro de solicitudes, quejas y reportes ciudadanos.

e Canalizacién inmediata a las areas correspondientes.
e Seguimiento personalizado a cada caso hasta su resolucion.

Medios de atencion

=  Presencial (oficina de Atencién Ciudadana)
= Telefonica (de oficina y particular).

= WhatsApp

=  Messenger

Acciones:

= Recepcion de reportes de ciudadanos en tiempo real.
= Respuesta oportuna y orientacion sobre tramites y servicios.

= Registro de incidencias.
= Seguimiento continuo mediante comunicacién directo con el ciudadano.

Se brinda atencién y seguimiento a reportes relacionados con:

1) Alumbrado Publico.
2) Seguridad Publica.
3) Agua Potable.

AV. HIDALGO NO. 3 COL. CENTRO, C.P. 94780, HUILOAPAN
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<+ Levantamiento de reportes detallados
< Canalizacién inmediata al drea responsable.
** Monitoreo del avance hasta su solucién

COORDINACION EN AREAS CORRESPONDIENTES
PROTECCION CIVIL

<4 Comunicacién constante con directores y personal de respuesta rapida.
< Priorizar reportes segtn su nivel de urgencia.

% Apoyo en operativos y acciones preventivas.

% Seguimiento conjunto para garantizar resultados eficientes.

*NOTA: Se pide a Proteccién Civil dar seguimiento a los reportes enlazados por esta
direccién ya que es una funcién fundamental del buen trabajo y organizacion del H.
Ayuntamiento., de igual manera emitir un reporte de la accién o reporte terminado.

Resultados esperados:

= Mayor confianza de la poblacién en las autoridades
= Reduccién de problemiticas en servicios basicos.
* Mejora en la comunicacién entre ciudadania y Ayuntamiento

Dir. Participacion Ciudadana
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